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Perception du climat des investissements

Questionnaire à l’intention d’entreprises locales et étrangères privées actives au Togo
A. Informations de base
	Nom de l’entreprise (et sigle) :


	Adresse de l’entreprise, numéro de téléphone et adresse courriel :


	Personne de contact : (nom, prénom, fonction et courriel)


	Secteur principal d’activité et type de produit(s)/services : 


	Année d’établissement au Togo : 

	Date (année) de démarrage des activités au Togo : 

	Montant investi au Togo (franc CFA ou $ américain) : 

	Nombre total d’employés permanents au Togo (répartition femmes /hommes – personnes avec un handicap employées, le cas échéant) : 

	Est-ce que l’entreprise réalise ses opérations principalement dans la région de Lomé ? 
Oui            FORMCHECKBOX 
   Non     FORMCHECKBOX 

Si oui, quelles sont les raisons principales qui ont motivé ce choix (trois au maximum) ? 

Si non, dans quelles autres localités et régions du Togo votre entreprise réalise-t-elle des opérations ? 
Est-ce que le type d’activités de votre entreprise dans ces autres localités et régions du Togo est le même que celles dans la région de Lomé ?



	Est-ce que l’entreprise utilise des matières premières ou d’autres intrants provenant du Togo ?



	Quel est le lieu du siège régional de votre entreprise ? Au Togo ou un autre pays de l’Afrique (merci de spécifier le pays et la ville) :


Pour toute question, information additionnelle sur ce questionnaire ou l’élaboration de l’Examen de la politique d’Investissement du Togo, merci de contacter Madame Maha El Masri (maha.elmasri@un.org). 

Une fois complété, merci de lui retourner le questionnaire. Si votre agenda le permet, elle souhaiterait s’entretenir avec vous pour un bref suivi téléphonique. Nous vous remercions pour votre participation. 
B.
Activités de votre entreprise
B1. Merci de cocher toutes les activités qui décrivent le mieux vos opérations au Togo
	Catégories
	Lors de l’installation
	Actuellement
	Dans 5 ans
	Détails


	Achat local de matières premières
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Exportation de matières premières
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Vente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Distribution
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Assemblage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Manufacture légère
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Manufacture complexe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités de marketing
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités de R&D locale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités logistiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités TIC
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités bancaires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Activités touristiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Sous-traitance ou/et maintenance
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Approvisionnement local
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Siège des opérations régionales
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Siège des opérations mondiales 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


B2. Merci d’indiquer si votre entreprise est engagée dans les activités suivantes
	Catégories
	Oui
	Non
	Détails

	Produits pour le marché togolais :

· Distribution des produits d’une entreprise mère

· Production locale des produits d’une entreprise mère

· Adaptation et production locale des produits d’une entreprise mère

· Production locale de nouveaux produits 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Produits pour le marché régional :

· Distribution des produits d’une entreprise mère

· Production locale des produits d’une entreprise mère

· Adaptation et production locale des produits d’une entreprise mère

· Production locale de nouveaux produits
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
· Incorporation dans la production des produits pour le marché togolais
· Incorporation dans la production des produits pour le marché régional

· Incorporation dans la production des produits pour le marché global

· Votre entreprise a un département de R&D

· Votre entreprise investit dans des activités de R&D

· Votre entreprise emploie à plein temps des employés en R&D ou dans des activités de développement 

· Vous avez breveté des produits/processus de production sur la base de R&D au cours des trois dernières années
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Si oui, combien par an ?

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Si oui, combien d’employés ?

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Vos produits respectent des normes de qualité (ISO, autres standards ou certifications) ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Si oui, lesquelles ?

	Votre entreprise a–t–elle pris part à des réflexions impliquant le secteur privé au Togo ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Si oui, sur quels thèmes ?


B3. Merci d’indiquer l’énoncé qui caractérise bien votre approvisionnement auprès de fournisseurs locaux
	Catégories
	Lors de l’installation dans le pays
	Actuellement
	Dans 
5 ans
	Détails

	Peu nombreux 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Limité aux secteurs de base ou moyenne technologie et à faibles coûts, tels qu’assemblage ou transport
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Produits intermédiaires et de plus haute technologie
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Produits d’entreprises locales globalement ou régionalement compétitives
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Votre filiale investit dans des activités de formation et/ou mise à niveau des fournisseurs locaux
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Autres (précisez en insérant autant de lignes que vous le souhaitez)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


C. 
Plans de développement
C1. Merci d’indiquer l’énoncé qui représente bien votre relation avec votre entreprise mère, le cas échéant, et vos plans de développement au Togo
	Catégories
	Oui
	Non
	Détails

	La prise de décision par rapport au développement stratégique de la filiale est effective au niveau de l’entreprise mère 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La filiale est relativement indépendante pour ses activités au Togo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	L’entreprise mère poursuit une stratégie de développement impliquant des chaines de valeurs régionales en Afrique en général, ou dans des marchés sous-régionaux africains
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Votre filiale pourrait intégrée la stratégie globale et la chaine de valeur globale de votre entreprise mère dans les prochains cinq ans
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Votre filiale prévoit de réinvestir au Togo dans les prochaines années
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


C2. En comparant avec d’autres pays de la région, merci de classer le Togo sur les facteurs suivants
	Catégories
	0 = moins bien à 4 = mieux

	
	0
	1
	2
	3
	4

	Taille du marché local togolais 
	
	
	
	
	

	Accès aux marchés régionaux/africains 
	
	
	
	
	

	Accès à d’autres marchés
	
	
	
	
	

	Qualité des ressources humaines locales
	
	
	
	
	

	Disponibilité des ressources humaines locales
	
	
	
	
	

	Qualité des infrastructures de transport
	
	
	
	
	

	Qualité des infrastructures de TIC
	
	
	
	
	

	Qualité des infrastructures énergétiques
	
	
	
	
	

	Environnement d’innovation et de R&D
	
	
	
	
	

	Présence de clusters de fournisseurs
	
	
	
	
	

	Opportunités de co-entreprise (joint venture) / fusions et acquisitions
	
	
	
	
	

	Coût des intrants
	
	
	
	
	

	Accès aux matières premières
	
	
	
	
	

	Accès aux zones ou parcs industriels
	
	
	
	
	

	Qualité des services fournis dans les zones ou parcs industriels
	
	
	
	
	

	Incitations fiscales
	
	
	
	
	

	Autres incitations pour l’investissement
	
	
	
	
	

	Autres (précisez en insérant autant de lignes que vous le souhaitez)
	
	
	
	
	


C3. Merci de nous indiquer trois éléments qui a votre avis représentent des contraintes importantes pour investir ou accroitre vos investissements au Togo
	Catégories
	A Lomé et région maritime
	Dans les autres régions
	Détails

	La création de votre entreprise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Les autres procédures administratives
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Lesquelles en particulier ? 

	L’accès au foncier
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La fiscalité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La réglementation du travail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La présence d’un monopole dans votre secteur
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Les difficultés d’accès au marché
	
	
	

	L’efficacité du règlement des différends
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La qualité des infrastructures 

· Electricité

· Eau

· TIC
· Transport routier
· Transport portuaire
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	

	L’innovation et la R&D
	
	
	

	L’accès au financement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Le dialogue public-privé
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	La disponibilité des ressources humaines
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Autres (précisez en insérant autant de lignes que vous souhaitez)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


FIN
 Incorporation de R&D locale : 
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